
Organisation

Finalités

économique réaliser un bénéfice

sociale prendre soins des salariés

sociétale contribuer à la société en créant des emplois, développant le tissu économique local, etc.

environnementale actions visant à protéger l'environnement

But
Lucratif Réaliser un profit

Non lucratif Satisfaction de l'intérêt général (ex : un hôpital, un lycée, un club de sport, etc.

Performance

commerciale chiffre d'affaires, part de marché, tx de satisfaction des clients, fidélité

financière bénéfice ou perte, équilibre financier, capitalisation, cours de bourse

sociale tx de satisfaction des salariés, conditions de travail, turn-over, etc.

environnementale réduction d'énergie, recyclage, etc.

Modes de production

Biens

à l'unité ex : un paquebot, un satellite

en série ex : smartphones, stylos BIC, voitures

en continu ex : l'acier, l'électricité, pétrole, agroalimentaire

en discontinu ex : ordinateurs

Services

participation du client ex : chez Mcdo le client débarasse

automatisation des flux ex : achat sur Amazon

Mode de pilotage de la production
Par l'amont L'entreprise anticipe la demande du client et produit pour stocker

Par l'aval La commande client déclenche la production (il y a pas de stock)

Transformations digitales et processus de production

Permet d'augmenter la productivité

d'éviter les erreurs humaines

Objets connectés qui transmettent des données permettent

d'automatiser les processus de production

Utilisation de Progiciels de Gestion Intégrés (PGI ou ERP en Anglais)

Utilisation du cloud computing, de l'intelligence artificielle et de l'open data

Gestion de la chaîne logistique
flux tendus L'entreprise produit en fonction de la demande (peu de stocks)

flux poussés L'entreprise produit et stocke en grande quantité pour répondre à la demande

Equilibre financier

Fonds de Roulement Net Global (FRNG) = Ressources stables - Emplois stables

Besoin en Fonds de Roulement (BFR) = Actif Circulant - Passif circulant

Trésorerie Nette (TN) = FRNG - BFR
Si FRNG > BFR = TN positive

Si FRNG < BFR = TN négative

Gestion Prévisionnlle des Emplois et Compétences
(GPEC)

harmoniser les emplois, effectifs et compétences

objectifs

résoudre les difficultés de recrutement(recrutement interne/externe)

faire face au problème de pyramide des âges

développer les mobilités professionnels des salariés (promotion)

améliorer les compétences des salariés (formation)

améliorer le dialogue social et conditions de travail

Style de direction

Autoritaire Le dirigeant impose ses décisions

Paternaliste Le dirigeant considère ses salariés comme des membres de sa famille

Consultatif Le dirigeant consulte ses salariés même si c'est lui qui prendra la décision finale

Participatif Le dirigeant fait participer ses salariés à la prise de décision finale

Organisation du travail

Rigide : Taylorisme

spécialisation des tâches (chaque ouvrier n'effectue qu'une seule tâche)

forte hiérarchie

salaire au rendement pour plus de productivité

Souple: Toyotisme

polyvalence des salaries

travail en équipe autonome et responsable

production en flux tendus (sans stocks) en limitant les gaspillages (lean management)

Mécanisme de coordination

ajustement mutuel La coordination se fait par simple communication informelle

supervisation directe Une personne donne des ordres, délègue et contrôle

standardisation des procédés de travail Aucune initiative n'est laissée au salarié, les tâches sont répétitives

standardisation des résultats Les objectifs sont fixés par la direction, les salariés sont libres de s'organiser

standardisation des qualifications L'entreprise sélectionne des salariés dotés des mêmes qualifications

standardisation des normes Les normes et valeurs dictent le travail et sont partagées par l'ensemble du personnel

Diagnostic interne
forces

faiblesses

Diagnostic externe
opportunités

menaces

Stratégies

spécialisationl'entreprise se focalise sur une seule activité (ex :Ferrari)

diversificationl'entreprise a plusieurs activités (ex : le groupe Bouygues)

externalisationl'entreprise sous-traite une partie de ses activités (ex : Apple sous traite la fabrication à Foxconn)

intégrationl'entreprise fabrique tout de A à Z comme Tesla

domination par les coûtsl'entreprise cherche à réduire ses coûts pour proposer les prix les plus bas

différenciationl'entreprise propose quelque chose de différents pour pouvoir vendre ses produits plus chers

Démarche marketing

connaissance du marché
qui sont les offreurs (concurrents) ? qui sont les

demandeurs (clients) ? Quel est l'environnement ?

identification du besoin

définition d'une offrePlan de marchéage

Quel produit vendre ?

A quel prix ?

Où le vendre ?

en ligne ?

grande distribution ?

Petit commerce ?

Comment promouvoir le produit ?
Publicité

Réseaux sociaux

Approche marketing

réactivel'offre répond à un besoin existantDanone propose des produits bio pour satisfaire la demande

anticipatricel'offre répond à un besoin non existantGopro crée une caméra d'action extrême

médiatricele client est associé à la création de l'offreLego Ideas permet aux clients de proposer leurs idées

créativel'offre crée un nouveau besoinAprès l'Iphone, Apple sort l'Ipad

Création de valeur

la chaîne de valeur

proposition d'une offre de valeur aux clientsAmazon propose les prix les plus bas et une livraison ultra rapide

transformer cette valeur en profitSa puissance logistique lui permet d'engranger des profits

Le modèle économique
(business model)

le modèle de gratuitéGoogle, Facebook, etc.

le modèle freemiumUne partie gratuite et une partie payante (ex : Deezer)

le modèle de plateformeAirBNB, Leboncoin, Uber

le modèle de l'abonnement ou locationvélos électriques en libre accès, Netflix

le modèle low costréduction des coûts : Easyjet, Lidl, Free, Wiko, etc.

le modèle premiumfocalisation sur la qualité et les services (ex : Apple)

Innovations

nouveaux produitsApple invente le smartphone

amélioration de produits existantsSamsung sort un smartphone avec écran pliable

intégration de services à l'offre de biensDarty conçoit votre cuisine, la livre et l'installe

Indicateurs

Résultatproduits - charges, si positif = bénéfice, si négatif = perte

valeur ajoutéerichesses créées = chiffre d'affaires - consommations intermédiaires

valeur financièrevaleur de son patrimoine (bilan comptable)

valeur boursièrevaleur des actions en bourse

indicateurs sociaux dans les organisations publiques

tx de satisfaction des usagers

consommation d'énergie

volume des déchets recyclés

Répartition des richesses créées

valeur actionnarialeon privilégie les actionnaires au détriment des autres acteurs

valeur partenarialeon privilégie toutes les parties prenantes (ex : salariés, etc.)

Valeur perçue

La notoriétéla marque est-elle connue ?

L'image de marquela marque a-t-elle une bonne réputation ?

La satisfactionles clients sont-ils satisfaits ?

La qualitéles produits sont-ils de qualité ?

Avantage concurrentiel
Un avantage concurrentiel est un élément qui permet de différencier considérablement une

offre face à ses concurrents. Il offre à l'entreprise une position dominante sur le marché



Organisation

Caractériser

Nom

Type

Entreprise privée

Organisation publique

Association

Nationalité

Taille

TPE (Très Petite Entreprise) 0 à 19 salariés

PME (Petite et Moyenne Entreprise) 20 à 249 salariés

ETI (Entreprise de Taille Intermédiaire) 250 à 5000 salariés

GE (Grande Entreprise) plus de 5000 salariés

Secteur d'activité

Primaire agriculture, pêche, forêt, mines

Secondaire industrie, construction

Tertiaire commerces et services

Champ d'action

Local

Départemental

Régional

National

Européen

International

But

Lucratif

Non lucratif

Ressources

Matérielles bâtiments, usines, terrains, machines

Immatérielles
brevet, investissement en recherche développement, logiciels,

image de marque, notoriété

Financières

Apports en capitaux, emprunts pour une entreprise

Impôts, taxes et cotisations pour une organisation publique

Dons, legs, subventions pour une association

Humaines
Nombre de salariés pour une entreprise, d'agents publics pour

une organisation publique, de bénévoles pour une association

Environnement

Micro environnement
Clients

Fournisseurs

Macro environnement

Politique (P)

Economique (E)

Social (S)

Technologique (T)

Ecologique (E)

Legal (L)

Culture Ensemble de valeurs, de mythes, de rituels et de symboles partagés par les membres d'une organisation

Objectifs

Ethique Ensemble des conceptions morales partagés par les membres d'une organisation

Déontologie Ensemble de devoirs et de de droits partagés par un ordre (ex : ordre des experts comptables)

Ethique des affaires
Ensemble des principes séparant les bons et mauvais comportements dans le cadre des

affaires (ex : interdire à nos sous traitants de faire travailler des enfants)

Préoccupations civiques

Lutte contre les pratiques abusives
discrimination au travail, lobbying, greenwashing, socialwashing,

malversations, fraudes

Transparence dans l'activité publication des résultats, bilan social et environnemental

Charte éthique respect de la vie privée, de l'environnement, de l'égalité hommes-femmes, etc.

Mécénat financer des oeuvres caritatives

Démocratie participative partager l'exercice du pouvoir avec les salariés, citoyens

Acteurs

Internes

Salariés

Actionnaires

Dirigeants

Externes

Fournisseurs

Clients

Banques

Etat

MotivationEnsemble d'actions menées par l'entreprise pour influencer le comportement des salariés et les inciter à s'investir pleinement

Qualité de Vie au Travail

Conditions de travail

Ambiance

Autonomie

Responsabilisation

Nouvelles Technologies du Numérique

Permettent de mieux connaître les clients (ses besoins, ses motivations)

Le client est devenu le centre du processus d'achat

Le processus d'achat est de plus en plus digitalisé

La digitalisation facilite le recueil d'informations (collecte de données, big data)

Stratégie de communication

Communication interne

Communication qui cible les salariés

Objectif : faire adhérer le personnel au projet de l'organisation

Communication externe

Ensemble des messages et actions destinés au public extérieur à

l'organisation (fournisseurs, banquesn médias, grand public,

clients, etc.

Objectif : faciliter les ventes

Communication commercialePermet de faire connaître un produit ou service

Communication financière

Permet de satisfaire le besoin d'information des parties prenantes

(actionnaires, banques, etc.) sur la performance financière et la

stratégie de l'organisation (pérennité)

Communication insitutionnelleVéhiculer une valeur positive de l'organisation

E-ReputationRéputation de l'entreprise sur internetAvis des clients, notation, etc.

Nouveaux comportements des salariés

Rapport à la hiérarchie

Les salariés souhaitent être consultés dans le processus de

prise de prise de décision

Les salariés veulent moins de hiérarchie

Ils veulent être autonomes (on leur fixe des objectifs et on les

laisse s'organiser)

Equilbre entre vie privée et professionnelle
Télétravail

Droit à la déconnexion

Nouveaux comportements des consommateurs

Economie collaborative ou économie du partageex : BlaBlacar

Economie de la fonctionnalitéfacturation à l'usage (ex : Velo en libre accès)

Consommation responsableacheter local

Protection des données personnelles

Règlement Général sur la Protection des Donnés (RGPD)

C'est une règle européenne visant à encadrer les pratiques en matière de

collecte et d'utilisation des données à caractère personnel des utilisateurs

Les entreprises sont appelées à rester prudentes et
transparentes dans l'utilisation de leurs données

Calcul des coûts

Charges directes : charges directement imputable au coût d'un produit (ex : matières premières)

Charges indirectes : charges non directement imputable au coût d'un produit (ex : énergie)

Prix d'achat des matières premières + charges d'approvisionnement = coût d'achat des matières premières

Coût d'achat des matières premières + charges de production = coût de production

Coût de production + charges de distribution = coût de revient (ou coût complet)

Prix de vente - coût de revient = marge

Taux de marge = (marge / prix de vente) x 100


