BTS Après-Vente Automobile

Épreuve E6

Session : 

SITUATION DE COMMUNICATION
N°
Communication :

Vente 

Animation d'équipe 

INTITULÉ
..........................................................................................................................

CANDIDAT(E)

Nom 
.................................................................


Prénom
.................................................................


ENTREPRISE

Raison sociale
....................................................................................
Code APE : ..........................

Adresse
............................................................................................................................................................................................................................................................................................

SITUATION DE COMMUNICATION

Cadre, service : ........................................................................................................................................

Fonction occupée par l'étudiant : .............................................................................................................

Date, période : ..............................................................................

INTERLOCUTEUR DE L'ÉTUDIANT

Nom


Qualité


Contexte général
(aspects commerciaux, juridiques, économiques, sociaux, etc. de la situation de communication)



Outils de communication utilisés (outils d'aide à la vente, outils de communication managériale) et à produire lors de l'entretien.



CANDIDAT(E)

Nom 
.................................................................


Prénom
.................................................................


Objet de la négociation : 



Déroulement de la situation de communication

PHASES
DESCRIPTION




ÉVALUATION DE LA RELATION

(résultats, difficultés rencontrés, analyse critique)



